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Tillsammans kommer vi langre

Fagelstrack. Likt en en streckad pil mot framtiden, som framsidans vackra gdss, sa kan
ocksa ledaren peka ut fardriktningen. Att fa laget att formera ett strack, utan skrack.
Att med tillit lita pa den som leder i spetsen. Att vara beredd att sjdlv ta ledningen.
Att flyga i en V-formation ger oss nagra tdnkvérda lektioner i ledarskap och lagarbete.

® Vi kommer ldngre som grupp. Hela 71 procent 6kad effektivitet som grupp jamfort
med en ensam flygande fagel.

® Vi dr overens om vart vi ska. Delat mdl och samarbete gor att gruppen kommer till
destinationen bade fortare och enklare. Att flyga tillsammans gor att det blir lattare
att nda malet och man dr mer bendgen att ge och ta emot hjlp.

® Vi uppmuntrar varandra. Uppmuntran ger mod och framstegen blir battre.

® Vi vdxeldrar, turas om att leda langst fram.

® Vi stdller upp for varandra. En ensamfdgel kdnner motstand att flyga sjdlv och tar
sig tillbaka till flocken. Eller sa lamnar fler faglar for att formera en ny grupp for att
stétta den som inte orkar med tempot. Tillsammans dr man starkare.

® Vi kommunicerar med varandra. Faglarna i stracket gor ldten till de ldngre fram att
fortsdtta och haller pa sa vis tempot uppe.

| fagelstracket utnyttjar man uppatvindar dar man ligger med utbredda vingar och svavar.
Man har luft under vingarna, det flyter pa. Dessa uppatvindar genereras bara &ver
inlandet och darfér minimerar faglarna flygning &ver dppet hav.




“Ett 6gonblick av insikt dr
bland lika mycket vart
som ett helt liv av

erfarenhet>
Oliver Wendell Holmes



Instruktioner for lasaren

SLUTA CHEFA BORJA LEDA

En praktisk bok med férhallningssitt och verktyg for dig som méanniska och ledare.

Vad? En bok med tankar som ar direkt anviandbara i din verklighet som ledare. En inspi-
rations- och praktisk traningsbok fér utveckling och férandring. For nya kunskaper och
insikter ddr gruppens delaktighet ar avgdrande.

Vem? For alla som dr chefer och ledare.Till dig som leder férdndring; chef, projektledare,
utbildare eller férandringsledare. Boken dr ocksa till f6r dig som vill anta framgangsrika
forhallningssatt, hitta din pondus som ledare och angreppssitt i din ledarroll oavsett var
du utdvar ditt ledarskap.

Varfor? For att du ska na @nnu bittre framgang med organisationens utveckling, medarbe-
tarnas utveckling och verksamhetens férandring. Med ett kat fokus, starkare engagemang
och tydligare ledning. Samtidigt som du och medarbetarna mar bra.

Resultat? Du far ett mer genomtankt och tydligt ledarskap. Det blir en roligare utveckling,
Okad delaktighet med bittre resultat och mer bestdende effekt. Laget har blivit storre dn
jaget. Du har vuxit fran att vara chef till att vara en ledare.




Innehall

Innehillsférteckning
Forord
Inledning

I:JAGET. Hur du blir den medarbetare du sjilv vill anstilla
Skapa arbetsgladje
Sjalvbild, sjdlvkdnsla och sjélvfortroende

Sex grundldggande behov

Tre mentala nycklar
Mar du bra, gar det bra
RMI: Kan och vill

Fran anstdlld till medskapare

2: LEDAREN. Hur du blir en stark ledare fér framtiden
Du som ledare och positiv forebild

Ledarskapet sdtts pa prov

Vdlj din standard som ledare

Ledarskapsramen gor dig tydlig

Tre principer for framgangsrikt ledarskap

Sex utmdrkande drag for ett gott ledarskap

Ledarskapets kdrnfraga

3: KARNKOMPETENSEN. Hur du lyfter blicken och gor det ritta

Att veta sitt uppdrag

Ledarens tre kdrnkompetenser
Karnkompetens:Visionera
Kédrnkompetens: Engagera
Karnkompetens: Genomféra

Sd hittar du rollen som spelar roll

Fem olika roller som ledare

12
14

18
21
26
30
36
40
47
48

52
54
57
60
62
65
68
76

78
8l
82
83
85
86
87
89



4: GODAVANOR. Hur du méar bra under tiden du leder 98

Vana I:Tillstdnd - skapa rétt tillstand for att prestera 101
Vana 2: Prioritering - att gora det viktiga forst 105
Vana 3: Mal - skapa en klar vision 107
Vana 4: Kommunikation - férsok forst forsta 108
Vana 5:Nérvaro - var i nuet 109
Vana 6: Partnerskap - tdnk vinna-vinna 10

Vana 7: Personlig utveckling - utveckla eller avveckla [l

5: FORANDRING. Hur du 6kar férandringsviljan och makten

att paverka 114
Fordndra din syn pa fordndring 16
Leda i férandring 118
Ténk som en nyborjare 122
Utan medvetenhet ingen fordndring 124
Na ditt resultat oftare 126
De logiska férandringsnivaerna 129
Planera for framgang 133
Sex steg for framgangsrik férandring 136
Kraften i en procent 141

6: MOTIVATION. Hur du undviker hinder och skapar

starkare drivkraft 144
Behdvs motivation 146
Motivation i férdndring 148
Dina omedvetna filter 150
Vara inre motivationsmonster 152
Beldningssystem fungerar inte 166
Tre faktorer som skapar verklig motivation 167

Viljan att bidra 172




7: LAGET. Hur vi tillsammans skapar tillhorighet och vagar mer 176

Foretagskulturen - den osynliga graffitin 178
Du far det du accepterar 181
Sex delar i samklang 182
Byggsten ansvar - inte pekpinnar 184
Byggsten tillit - inte kontroll 186
Hur skapar du tillit 189
Byggsten manniskor - inte maskiner 190
Byggsten respekt - inte nonchalans 191
Byggsten karlek - inte rddsla 192
Sétt stopp for gndllkulturen 195
Tio ursdkter och hur du tar hand om dessa 197

8: UPPGIFTEN. Hur vi tillsammans klarar uppgiften och far mer flyt 202

Jaget, laget och uppgiften 204
PRV - ett tankeverktyg for 6kad effektivitet 205
Satt mal for dig sjalv 208
Verktyg: Gora rdtt fran borjan 208
Lér kdnna dina motiv - fér vem gor du saker 211
Vdga sdga nej 214
Hur du far mer flyt pa jobbet 215
9: FEEDBACK. Hur vi alla bidrar till varandras arbetsgladje 220
Feedback dr en gava 222
Feedbackspiralen 223
Sju steg for att skapa en feedback-kultur 225
Fem ord som 6kar motivationen 226
Verktyg: Sjalvfeedback 229
Verktyg: Heta stolen 232
Utvdrdera en dag pa jobbet 232
Problem med feedback 235

Oka optimismen 237




10: Appendix.

ARBETSBLAD, MODELLER OCH VERKTYG 240
JAGET:

® Livshjulet 242
® Sjdlvbildstest 243
® Sidlvbildsdvning 244
® Virderingsévning 245
® Malcirklarna 246
® Utforska din motivation 247
® Min arbetsvecka 248
® Energiavslappning 249
LAGET:

® [Forhoppningar - farhagor 250
® Fordndringsnivaer 251
® Dina inre motivationsmonster 252
o Okad arbetsglidje 253
UPPGIFTEN:

® Sitt dubbel SMART mal 254
® [For vem gor du saker 256
® Klarhet och fokus 257
® Viktigt - brattom 258
® Gora rdtt saker rdtt 259
Bocker for inspiration 260

Om forfattaren 262




Biste chef !

Det dr ett stort ansvar att vara chef, med allt hégre krav pa tillgdnglighet, tempo och
transparens. Samtidig dr det en dra och en stor mojlighet for dig att vara med och paverka.
Denna bok ger dig inspiration, mod och ma&jlighet att stanna upp och fundera éver ditt
eget chefskap. Det handlar om personligt ledarskap, motivation, fordndring, samt att utveckla
varandra och verksamheten.

Boken tar avstamp i ett ledarskap som betecknas av 6ppenhet, med platta organisationer,
stora krav pd ansvarstagande, fortroende, helhetssyn och vilja att bidra. En filosofi som
grundar sig pa chefen som ledare i en verksamhet dar laget dr storre dn jaget, ddr individen
ar viktig och kanske helt avgdrande for framgang. Ett tankesitt och en modell med en
vardegrund som &ven kan fungera vl i andra kulturer Om det fungerar hdnger snarare
ihop med verksamhetens ledarskapsfilosofi samt varderingar och kan givetvis skapa tuffa
utmaningar for dig som chef. Det &r ett tufft och krdvande jobb att vara chef, men ocksa
roligt, utvecklande och stimulerande.

Chef dr en funktion du fdr, ledare dr en roll du fortjdnar.

Boken foérdjupar ledarens roll, ansvar och kdarnkompetenser i en ny tid. Det dr dven en bok
om medarbetarskap och om att vara ledare i sitt eget liv och arbetsliv. Om hur du far till
goda vanor, hanterar och leder férdndring och motiverar andra. For att na verksamhetens
mal. For att skapa engagerade lagspelare. For att sjdlv orka med i tempot. For att sjdlv ma
och prestera bra.

Du behdéver inte vara chef eller ledare for att fa nytta av boken.

Du kommer att fa tankar kring jaget, laget och hur vi tillsammans pa bdsta sétt genomfor
uppgiften vi har tilldelats. Det blir mindre av teoretiska managementmodeller; mer av prak-
tiskt ledarskap, inspirerande historier och reflektion i din roll i vardagen. Bade som chef,
ledare och medarbetare. Samt dven hur vi som medansvariga i alla typer av verksamheter
kan motivera oss sjdlva och inspirera varandra i tider av férandring. Helt enkelt hur vi kan
mota, lyfta och stdrka varandra i vardagen.

Att dndra tar inte tid, det dr att skapa nya vanor som tar tid.

Det handlar ocksa om vara inre ménster och yttre drivkrafter for att inte bara fa till en for-
bdttring for stunden, utan goda vanor for livet, dar arbetet dr en del i livspusslet. Ett avsnitt
handlar om hur du gor det viktiga viktigt och kan fa mer flyt pa jobbet. Ett annat férdjupar
tankar kring feedback. Om hur man i tider av férdandring utvecklar jaget, laget och ledaren i
oss alla. Mar battre och fokuserar pa rétt saker for att klara uppgiften idag och i framtiden.

Mar du bra, gdr det bra.



Flera oberoende undersokningar visar att medarbetarna inte ger allt pa jobbet, vilket med
handen pa hjartat inte dr nagot nytt, eller hur? Men tank om vi med ett battre ledarskap,
tdndande visioner och fler lagspelare kunde 6ka prestationerna med sig tio procent? Da
skulle en verksamhet med 100 anstdllda direkt fd tillgdng till tio personer till i det vinnande
laget. Ar det overhuvudtaget mojligt? Mitt svar ir tveklést: Ja! Ar du intresserad av att 4
idéer och tankar pa hur det ar mgjligt. Da ar boken nagot for dig.

Det stélls krav pa ett battre ledarskap, tydligare ledarskap och ett ledarskap ddr man vdgar
sta upp for sig sjdlv, verksamheten och har mod att fatta beslut. Dar vi ibland far sldppa den
svenska modellen med konsensus, avstdmningsmoten och att vi alltid ska vara Gverens.

Nagra av fragorna som stills i boken &r:

Vad krévs av laget och jaget for att klara uppgiften nar kunskap och rétt attityd inte rdcker
langre? Hur gor vi for att fokusera pa rétt saker och goéra det viktiga viktigt? Vad krdvs av
ledaren i tider av forandring?

Andra fragor som férdjupas ar:

Vad &r ett gott ledarskap? Hur leder du férdndring? Vilka kdrnkompetenser kravs? Vilka
krav stélls pa dagens, samt morgondagens ledare och medarbetare? Hur motiverar du dig
sjdlv och andra? Hur blir du en bra lagkamrat pa jobbet?! Vad drivs du av? Hur stérker vi
varandra! Hur skapar du varaktig férandring och goda vanor? Hur tar du som ledare och
medarbetare hand om smitarna? Vad innebdr flyt pa jobbet! Hur far vi mer arbetsglddje?

Helt enkelt; detta dr en bok som handlar om konsten att lyfta andra och varandra och géra
bdde individen, gruppen och verksamheten battre. Det handlar om jaget, laget och uppgiften.

Min férhoppning ar att du ska finna en inspirerande bok med manga exempel och upp-
gifter att fundera pa. Men ocksa en praktisk och konkret bok dar du kan arbeta med ditt
personliga ledarskap, savdl som utmaningen i att vara chef och leda teamet, avdelningen
och verksamheten for att nd sina mal.

Det handlar om ledarskap, motivation, férdndring och medarbetarskap.

Vi behover fler starka ledare for en ny tid.Vi behover fler ledare som ocksa kan och vill
vara chefer: Du som sagt JA till rollen som chef och ledare dr mycket vardefull f6r verk-
samheten. Den hdr boken &r inspiration och en verktygslada for dig.

Hanhals 2017-04-02

Kenth Akerman
Ledarskapsexpert -Talare - Mental coach

kenth@kenthakerman.com
0705-29 21 80

Foto: Peter Lloyd




INLEDNING

99 Férvinta dig inte att dina anstdllda ska ha ett hjdrta for verksamheten, om du inte har 3 )
hjdrta for medarbetarna. Theo van der Loo

Den viktigaste fragan vid ledning, styrning och utveckling av all typ av verksamhet dr
formodligen: Hur kan vi skapa engagemang sa att alla medarbetare vill bidra till att na
uppsatta mdl?

Det ar vad denna bok handlar om.

Hur vi alla kan vara mer delaktiga i att lyfta varandra och andra. Hur vi kan ma béttre, kdnna
motivation och gora rdtt saker oftare. Hur vi kan na verksamhetens mal och utvecklas
som individer: Samtidigt som vi antar nya utmaningar, tillats anvdnda vara styrkor och har
kul pa jobbet.

Ingen &r tvingad att ga till sitt arbete Som ledare och medarbetare gar man in genom
personalentrén frivilligt — varje dag man tar sig till jobbet. Det dr ingen som sldpar in dig,
tvingar dig att vara just pa den arbetsplatsen eller géra det du gér. Andé 4r det s& manga
som inte trivs ddr de dr, inte presterar det som férvdntas och som kanske hellre varit
nagon annanstans.

Varje dag nar man kommer till jobbet borde man stélla sig foljande fragor:
® Vad dr min roll? Varfor ska jag gora det jag gor?

® Vart dr jag pa vdg! Vart dr vi pa vag?

® Vill jag vara med pa resan?

® Hur kan jag bidra? Vill jag bidra?

® \ad behdver jag gora just nu?

Nar man sedan har bra och tydliga svar pa fragorna dr det bara att ta sig an dagens och
veckans viktiga uppgifter.

Jag vet vad jag ska gora. Jag vet vad jag kan. Jag vet varfor jag dr hdr. Jag kdnner motivation.
Jag litar pd att mina kollegor gor sitt. Jag har fortroende for chefen. Min chef har fortroende for
mig. Jag kdnner till overgripande mdl och dr klar med vad som krévs av mig kommande vecka.

Sa nu géller bara: Full fart framat!
Och hér kunde denna bok varit slut.




Men sa enkelt ar det inte.

Inte ens | den mest
framgangsrika verksamheten.

Inte ens med den absolut
basta ledningen.

Inte ens med de tveklOst
basta medarbetarna.

Inte ens med den 1| sarklass
basta chefen.

Allt ar farskvara.



Vi vixer av ansvar

Vi vdxer av ansvar. Att bade ta och ge.Vi utvecklas av utmaning mer dn av tryggheten i
det invanda.Vi mar bra nar vi sjdlva kdnner att vi kan styra tillvaron och vart arbete. Nar vi
har en kénsla av kontroll éver vart eget liv kdnner vi ocksa oftare tillit. Fértroende for oss
sjdlva, savél som fértroende for andra.Vi har dessutom alla behov av positiva och omtank-
samma relationer. Att kdnna kédnslan av att vara nagon, att vara betydelsefull &r avgérande
for att verkligen kunna ma bra och prestera. Det dr ndr dessa olika behov &r i balans som
vi ocksd dr redo att leda andra. Och da géra det riktigt bra.

Vi dr da ocksa villiga att fortsdtta utvecklas sjdlva, samt utveckla andra och samtidigt bidra
till nagot stérre. Vi kan da dven ta hand om och fa det bésta fran de medarbetare som
dr nojda, sa de i alla fall inte strdvar bakat. En bra ledare dr en person som &r trygg i sig
sjdly, litar pa andra méanniskor och inte behdver framhdva sig sjdlv i maktens centrum i tid
och otid.

Nyckelorden dr trygghet, ansvar, sjdlvstyrning, fortroende, relationer och att kdnna sig
betydelsefull.

Pa arbetet har vi en uppgift och det &r nér jaget ar redo att mota arbetskollegorna i laget,
ndr vi starker och lyfter varandra som vi kommer att géra skillnad. Nagot alla ménniskor
vet, innerst inne.

Ensam &r inte stark

Ensam &r inte stark.Vi dr alla sociala varelser och beh&ver andra och varandra. Bade styrkor
och svagheter behdver fa komma till tals. Som chef f6r en verksamhet, stor som liten, kan
du inte ldngre styra med makt, da dr risken att medarbetarna vander i dérren eller spjdrnar
emot samtidigt som snacket vid fikamaskinen tar fart.

Ledare ska vara forebilder i ett samhdlle dar varderingar, hallbarhet och transparens satts
allt mer i fokus. Du behdver inte vara chef for att vara en ledare.

Som ledare behdver du mdnniskor som du kan delegera till och som tar medansvar.
Som anstdlld vill vi alla kdnna att vi dr behovda, tillfor nytta och gor ett bra jobb.

| tider av hdgt tempo, Okad tillgdnglighet och allt stérre teknikinnehall stdlls det allt hdgre
krav pa att alla anstéllda ska leda sig sjdlva. Nagot som jag tror att de flesta ocksa vill och
dessutom mar bra av. Enligt Universums undersokning kring "Sveriges Bista Arbetsgivare”
(2014) ar 72 procent av medarbetarna hos de tio hogst rankade arbetsgivarna villiga att
rekommendera arbetsgivaren till vinner och bekanta. Men endast |7 procent kan tankas
sig att géra det ndr det kommer till de ldgst rankade féretagen. Bara en av tio av med-
arbetarna hos den hogst rankade arbetsgivaren var intresserade av att byta jobb. Bara en
tredjedel jdmfoért med genomsnittet bland undersokningens cirka 33 000 respondenter.

Det dr alltsa inte nagot nytt att medarbetare som trivs pd jobbet ocksd presterar bdttre och
stannar kvar pd sitt jobb.



Att motas ar att forandras

Att mé&ta en annan médnniska helt utan férbehall &r att ta risken att férdndras. Hur kan du
sla hal pa de hinder i form av férutfattade meningar, fdrdomar och valda sanningar som
finns i m&tet? Vem dr du ndr du méter andra méanniskor? Hur ar ditt sinnestillstand och
humor? Viktiga fragor att ta kontroll dver for att vara ansvarsfull i motet med andra, det
géller alla manniskor i alla méten. Méten ska ge energi, ldgg darfor fokus pa att verkligen
vara i motet.

Det dr i maétet vi fdr idéer.
Det dr i motet vi svetsas samman.

Det dr i métet vi skapar kdnslor.

Det ar jaget som prioriterar det som skapar varde. | laget
utvecklar vi andra och varandra for att skapa resultat. Vi
behéver sedan ledare som vagar och vill leda for att fa
uppgiften gjord och for att verksamhet ska nd resultat. Det
ar i granssnittet mellan de tre storheterna som resultatet
marks. Nar jaget méter laget for att fullborda uppgiften.

Att lyfta andra

Ledare dr méanniskor som andra vill folja. Folja for att det dr utvecklande, ldrande och
givande. Folja for att senare sjdlv kanske axla ett ansvar som ledare. Som ledare for sig
sjdlva och ledare for andra. Ledarskap &r att hjdlpa andra att vixa, skapa sitt eget ledarskap
och inte flja andra. Att se, lyssna, berémma och uppmuntra &r styrkor som blir avgérande,
samt att ocksd skapa en forstdelse for vad vi kan gora tillsammans, ndr potential lyfts fram
och invanda rutiner och slentrian utmanas.

Ett prestigelost arbete ddr vi inte fdr tveka att sjdlv frdga om hjdlp ndr vi inte ser I6sningen.

Nar vi kor fast under tiden vi férséker uppna ett mal, beror det sdllan pa att vi behéver
lira oss en ny teknik. Det beror snarare pa att vi stétt pa ett eller flera inre hinder.
Det handlar allt som oftast om attityd, viljans kraft, bristande tro pa sin férmaga eller
rddsla for att gora bort sig. Varje ar investerar foretag och offentliga verksamheter stora
pengar i att trdna och utbilda personalen for att hoja deras prestationsformaga. Ytter-
ligare en sdljutbildning, ledarskapsutbildning eller inspirationsdag senare, och dnda ger det
daligt resultat pa lang sikt. De flesta medarbetare vet vad de ska gora, de har kunskapen.
De har ocksa fardigheterna for att veta hur de ska gora det, men av nagon orsak gor de
inte det.

Tillsammans skapar vi en kultur av personligt ansvar, ger och tar konstruktiv kritik och
hanterar hinder och problem som dyker upp. Det finns manga som kan, men firre som
vill. Bli den som bade kan och vill. Det dr dags att sluta chefa och bérja leda pa riktigt.
Det &r var denna bok handlar om.




DET AR EN ARA
ATT FA ANSTAUA
Mi6!

#sluta_chefa #borja_leda #forandring #motivation #ledarskap #kenthakerman



Hur du blir den medarbetare du sjdlv vill anstélla

All aktiv férandring borjar med att bli medveten om sin omedvetenhet. Genom att
ldgga fokus pa saker som du uppndtt, saker som varit bra, saker du dr tacksam over
och saker du dr stolt dver i ditt liv kan du bade hoja din sjdlvkénsla och ditt sjalvfor
troende avsevart. For att helt enkelt vara bast da det géller, ndr det galler.

Huvudfraga: Hur blir du ditt bdsta jag, varje dag och lyckas oftare?
Mal: En stdrkt individ som mar bra, ser positivt pd sin roll och sitt ansvar.

Detta kapitel tar upp de férutsittningar som vi alla har; som méanniska, medarbetare
eller chef, for att skapa det bdsta av vdr dag pa jobbet och i vara liv. Att se och ta
sitt ansvar. Skapa vérde och fokusera pa sadant som hjélper istéllet for tvartom. Du
far ldra dig de tre mentalt avgbrande faktorerna som paverkar oss alla och ibland
styr vara liv.

Du kan nog halla med mig, om att ndr du mar bra gar det oftast bra. | alla fall gar
det bittre ndr vi mar bra fysiskt och kdnner oss mentalt i balans. Sunt férnuft, javisst,
men vad ar sunt férnuft och vad dr det egentligen som behdvs for att vi ska kdnna
lycka oftare i livet och pa jobbet? Du far en inblick i de sex grundldggande behov vi
alla har och hdr menar jag inte Abraham Maslows uttjatade behovspyramid.

Det dr dags att sitta fokus pa jaget; pa ditt ansvar som medskapare, dina dagliga val
ndr du gar till jobbet, samt inte minst ditt agerande val pa plats. Oavsett roll, titel
eller vad du jobbar med. Utan jag, inget lag, det géller bade fér dig som ledare och
for alla dina kollegor och medarbetare.

Hur skulle det vara att lyckas oftare, rikta din energi ddr den beh&vs, samt ma béttre
samtidigt som du presterar och kdnner dig behévd.

Helt enkelt blir den medarbetare du sjélv skulle vilja anstélla.

99 You get the best out of others when you give the best of yourself. 3
Harvey S. Firestone




Framgangsfaktor - dyk upp!

For vissa dr det skont att komma till jobbet, da kan man vila upp sig. Andra hade
varit glada om de hade haft ett arbete att ga till.Vissa, som normalt arbetar vardagar,
gillar sitt jobb sa mycket att de dven dgnar helgerna at det. Andra anser att helgerna
4r fér korta och veckorna sldpar sig fram till nésta ledighet. Ater andra jobbar pa
helgen och &r lediga vardagar istdllet. Det finns inte ldngre ett tydligt veckoschema.

Alla ser inte fram emot sitt jobb, men de jobbar dnda. Inte for att de vill, utan for att
de maste. Nagra dr djupt engagerade och kan inte tdnkas sig ett annat jobb. Andra
ar likgittiga, gar till och fran sitt jobb utan att gdra stdrre vdsen av sig. Det har blivit
en vana och snart kommer pensionen. Ndgra dr direkt negativa, snackar skit och
stretar kanske till och med emot. Men alla dr de en del av arbetsplatsen. Alla dr de
en del av laget. Tillsammans ska man sedan astadkomma saker. Vilket givetvis dven
géller dig som tillsatt chef.

Enligt undersokningsféretaget Gallup (2013) har Danmark de mest engagerade
medarbetarna i Europa. Var femte anstdlld sdger sig vara engagerade och samar-
betar; entusiasmerar och forsoker ga framat. | Sverige &r siffran 16 procent vilket
ger oss en nionde plats pa listan. Det var cirka 230 000 personer i 142 linder som
deltog i undersokningen. De mest negativa hittar vi i Storbritannien och Frankrike,
dér var fidrde anstélld (26%) dr negativ. Negativa definieras i termer av anstillda
som levererar sdmre kvalitet och ibland dr ute efter att direkt skada verksamheten.
Enligt undersokningen &r var tionde (I 19%) av den svenska arbetskraften i denna
kategorin. Férhoppningsvis marker du inte av dessa dar du arbetar. Men om statis-
tiken stdmmer skulle det vara en av tio. Om du jobbar i eller leder en grupp pa tio
personer och dnnu inte funnit denna person: antingen finns den inte eller sa har du
kanske inte kontrollerat dig sjdlv i spegeln ordentligt!

Resterande, hela sju av tio (73%) ar passiva eller likgiltiga som jag brukar utrycka
det for att provocera lite. Den tysta massan som glider med. Passiva anstéllda som
inte gor nagot vdsen av sig, gar till jobbet, gor jobbet och gar hem igen.Toppar listan
med platt fall gér Holland, med étta av tio passiva.

k- GiL-Ti6
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Att méta eller jobba med likgiltiga eller passiva manniskor dr inte speciellt upp-
lyftande, dessvdrre dr majoriteten i Sverige enligt Gallup i denna grupp. Halvt
pa skdmt brukar jag titta pa ordet LIK-GIL-TIG och konstatera att det inte dr sa
roligt. Ett ord som dr uppbyggt kring bade lik och tig, dr ganska dodfétt redan
fran borjan...
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Hur du blir en stark ledare fér framtiden

Agna mer tid &t vad du star for och dina forutsittningar, istillet for att oroas eller
férundras 6ver vad andra tror pa. Hgj din egen standard och andra kommer att
folja dig, precis som ditt positiva rykte. Den som startar med ett kraftfullt varfor
manipulerar inte, den inspirerar. Vi behover fler starka ledare for en ny tid. Vi be-
hover fler modiga ledare som vaga sitta ned foten och sta upp fér det man tror pa.
Pa alla nivder i alla vara organisationer.

Huvudfraga: Vilka dr de storsta utmaningarna for en ledare idag?
Mal: Tydlighet i ditt ansvar och i rollen som ledare.

Detta kapitel handlar om ledaren som férebild och vilka krav som stélls pa en ledare
som medarbetarna vill folja. Du kommer bli tydligare nar du gatt igenom din ledar-
skapsram och valt vilken standard du vill verka efter. Du kommer se din roll och
ansvar genom andra glaségon. Du far fundera over ditt eget ledarskap, men ocksa
vad ett gott ledarskap verkligen &r, samt vilka férebilder du sjélv har. Det ar tidvis
ett tufft arbete att vara ledare, ddrfor dr det viktigt att du funderar dver varfér du
dr ledare och vad du star for.

Det dr dags att sétta fokus pa din ledarroll. Personen som inte bara innehar en
titel som betyder att man ar chef pa en given niva i organisationen eller for ett
specifikt projekt, utan individen som axlar ledaransvaret. En ledare som tillater
sig att vara manniska och som ser sina medarbetare som mdanniskor, inte bara
kuggari maskineriet. En ledare som ar tydlig, lyhdrd och prestigelds. En ledare att
lita pa som chef och 6verordnad. En ledare som dven fattar obekvdama beslut och
visar vdagen. En ledare som har modet att ta tag i sina egna réddslor.

Hur skulle det vara att fa tankar och nagra viktiga principer; som nér de stts i system
g6r att din roll som ledare blir tydligare, roligare och mer effektiv.

Helt enkelt hur du blir en stark ledare for framtiden.

Y Det dr ett stort ansvar att vara chef men samtidigt ett stort privilegium. 3
Jan Eliasson




Du som ledare och positiv forebild

Vérlden behéver fler manniskor som vill leda. Politiska ledare, féretagsledare och
ideella ledare. Mdn och kvinnor. Gamla och unga. Olika kulturer. Olika religioner.
Olika dvertygelser. Manniskor som bdde vill och kan leda. Manniskor som vagar ha
visioner: Madnniskor som tar ansvar och delegerar ansvar. Manniskor som dr enga-

gerade i uppgiften och i andra méanniskor. Manniskor som har tillit

@ kenthakerman «es | och vagar sldppa taget. Manniskor som andra vill flja. Folja for att

Chef ar nagot du gor.

det dr utvecklande, ldrande och givande. Félja for att man senare
sjdlv kanske axlar ett ansvar som ledare. Ledare for sig sjdlv och
ledare fér andra. Ledare med omtanke men ocksd ledare med

Ledare ar nagot duar. eftertanksamhet och konsekvensanalys: tdnk om?

Vem AR du som ledare?

Vi behover inte fler chefer som skapar blinda foljare. Chefer som
de anstdllda foljer eller snarare lyder; f6r att man kdnner att man
maste eller for att inga andra alternativ finns.Vi behéver inte heller

gac

chefer som ar chefer enkom for egen makt, kontroll och vinnings

skull. Vi behéver inte chefer som ndr de antagit eller sjélvpataget
axlat rollen, krampaktigt hdller sig kvar till vilket pris som helst. Vi
behover inte chefer som redan bestdmt sig och har sin vérldsbild klar: Vi beh&ver
istdllet ledare med 6ppenhet, dialog och lyssnande som vardegrund.

Att vara ledare dr ett fortroende som forpliktigar: Det handlar inte om att inta olika
positioner, det handlar om att utveckla olika relationer: Relationen till sig sjélv och
relationen till andra. Nar vi ser till ungdomars dnskningar idag ser jag till min fasa
att manga vill vara med och bestdmma, men farre vill vara chefer:Vi behover fler
ménniskor som &r ledare och som ocksa vill vara chefer.

Jag ar dvertygad om att det finns manga chefer som egentligen inte vill vara det.
De har tagit rollen for att det var enda sittet att héja sin 16n eller fortsitta pa
karridrstegen. Det ar litt att bli smickrad av att fa fragan och tackar darfor ja. Det
dr inte helt ovanligt att man kanske dr den enda som vill eller att man &r det enda
alternativet, vilket inte dr helt ovanligt i familjedgda verksamheter. Det &r inte sidkert
att man blir en bra chef bara fér att man dr son eller dotter i familjen.

Den viktigaste fragan att fundera p3, for dig som redan &r chef och for dig som vill
bli; Varfor vill du bli chef?

Chef kan du vara i olika perioder och sammanhang.
Ledare kan du vara i hela livet.

Det maste ocksa vara majligt att kunna véxla mellan olika uppdrag i arbetslivet;
ledare, medarbetare, specialist, sjdlvanstilld, anstalld, chef. Olika perioder i livet krdver
olika saker av oss som manniskor. Olika upplevelser ger berikande erfarenheter och
nya perspektiv. Olika personligheter och beteenden krdvs fér framgang. Det gar inte
lingre att diskriminera pa grund av alder, kén eller hdarkomst. En ung ledare utan
lingre erfarenhet kan vara minst lika duktig att leda andra som en rutinerad chef.



Det finns de som arbetat och utvecklats i tva dr, sedan finns dem som varit
anstdllda i 20 dr. Lart sig jobbet det forsta dret och sedan repeterat i nitton!

En kunnig person utan lang erfarenhet som linjechef eller en person som drivit
egen verksamhet har bada mycken erfarenhet att tillfdra. Tyvérr dr det ofta svart for
bade den yngre och den erfarne att komma vidare utan kontakter. Enligt statistiken
Okar genomsnittsaldern bland de svenska cheferna, nagot vi alla behdver ta ansvar
for.

Bli en battre ledare - lar av andra!

Fundera pa:
Hur gor det framgangsrika ledarna? Vilka férebilder har du sjdlv fér ditt ledarskap? U3
Ténk pa tre ledare du kdnner till (och ser upp till). De kan befinna sig inom vilket
omrade/bransch som helst, inte heller nédvandigtvis inom arbetslivet. De kan till

och med vara pahittade.

@ kenthakerman oo

® Vad har de for framtrddande egenskaper?

® \ad utmarker dem som ledare?
Alla spelar roll och

® Finns det ndgot i deras kroppssprak, i deras rost eller orden leemmens kan o gora

de anvinder som utmérker deras ledaregenskaper? skillnad.
® Vilka fdrmagor har de? Vaga slappa fram den
® Vilka reaktioner far de fran andra? som vill leda. Vagar du?
® Vilka varderingar foretrader de?
® Vilka av deras egenskaper skulle du vilja ha? gac
® Hur skulle det vara att fa samma slags reaktioner fran andra

som de ledare du valt att modellera?

® Vad skulle du behéva géra annorlunda?

Bli en ledare andra vill folja

"Ni behover inte félja mig eller nagon annan. Ni dr alla individer och maste ldra er
att I6sa era problem sjdlva.” Meningarna kommer fran rollfiguren Brian i den komis-
ka Monty Python filmen Life of Brian ndr han misstas for att vara Messias.

Ge mig inte en fisk, ldr mig fiska. Sdg inte hur jag ska gora, berdtta istdllet varfor.
Folj mig inte for att jag dr din chef, folj mig for att du vill.
Folj mig for att du senare kanske sjdlv vill leda.

Att leva som man larWalk the talk. Talk the walk. Att vara en férebild, ett féredéme
och nagon som andra vill félja. Ja, det dr ndagot som det ofta pratas om nér det
géller ledarskap, men ocksa nar det géller personlig utveckling. Faktum &r att vi alla
ar forebilder for varandra. Antingen positiva personligheter att ldra av eller av-




skrackande exempel. Det skrdimmande &r att vi inte alltid gér medvetna val nar vi
véljer forebild. Vi gor bara som ndgon annan gor eller alltid gjort, utan att fundera
over om det dr nagot som vi sjélva vill sta for.

Jag gillar kongruenta manniskor: Eller som man sa i datortidens begynnelse om
granssnittet till anvandaren, WYSIWYG: What you see is what you get! Vad du ser
ar det du far. Manniskor som drligt och rakryggat lever sitt budskap. Inte en helt
latt uppgift heller alla gdnger ndr det kanske blaser kyliga vindar utanfér Att sta upp
fér den man &r och vad man tror pa. Jag far papeka i sammanhanget att bara for
att man beter sig som en skitstdvel normalt, sa ska det inte accepteras. De som
sdger att -”Du fdr ta mig som jag dr...” det dr inte okej. Vi talar hdr om de positiva
forebilderna.

Personligen har jag svart fér exempelvis foredragshallare, konsulter eller utbildare
som star pa scen och talar sig varma i ndgot dmne och vid sidan om scenen inte
ens trdnar pa att vara och géra det som de precis talat om. Sakert har du tréffat pa
dem nagon gang. Trovardigheten bleknar samtidigt som orden fran scenen klingat
ut och du kanske méter personen i ett annat sammanhang. Samma sak géller for
chefer, foretrddare inom politiken eller varfér inte den ideella ledaren i idrotts-
klubben, eller hur? Ledare inom politiken som sldanger sig med fina ord och klyschor
for att sedan blir upptdckta med att agera pa ett helt annat sétt. Chefer som har
bade hdg 16n och fina férmaner; som dnda roffar at sig och inte lyssnar pa sin
personal trots intern kritik. M&jligen &r jag for hard och jag gillar inte att doma andra
manniskor, men dessvdrre tror jag att det dr alltfor ndra sanningen.Vi dr oss sjilva
ndrmast, vilket avsldjas gang pa gang i det mediala brus vi har idag. For att citera
sangaren och textforfattaren Thomas di Leva;

99 Vem ska jag tro pa. Tro pé. Tro pd ndr. Tro pd ndr allt dr séhdr? Och ingenting vi 3 )
nansin med nat menar.

Du kédnner sdkert sjdlv igen bade chefer och kollegor som talar sig varma for vissa
saker, men sedan inte gor speciellt mycket i fragan. Det ar mycket NATO - verk-
samhet: No Action — Talk Only! Man tappar dktheten, det genuina och fér mig blir
budskapet inte lika intressant. Fastnar inte lika djupt. Trovdrdigheten sitts pa spel.
Budskapet leder kanske inte till den reflektion, fordndring eller resultat som personen
ville uppna. Du har tappat fortroendet for personen som ledare. Du kdnner sdkert
igen dven detta fran din vardag. De dr personer som i mina 6gon inte far nagra
hoga ledarpodng. De som sétter fina titlar pa sina visitkort, men inte lever upp till
hélften. De som inte ens ids trdna pa att géra det som man pratar om. Att leva sitt
eget budskap dr da inte att tala om. Att leva efter sina vdrderingar finns inte ens
i sinnevarlden. Att orientera efter sin inre karta blir svart. Kanske har just kartan
istdllet blivit verkligheten for dessa manniskor: Nu hadvdar du kanske att detta bara
géller chefer pa hég niva i det privata och offentliga livet. Dessvérre vet jag att det
forekommer dven pa lagre chefsnivaer. Som sagt: vi ar alla forebilder och vart age-
rande legitimerar att dven andra kan géra pa samma sétt.




Sa hidr sager lasarna om boken

"Vilka guldkorn. Flera bra metaforer och verktyg i en mycket lattlast bok. Den
inspirerar och motiverar chefer samt ledare i alla dldrar. Lds boken och du bliren
bdttre ledare!” Barbro Netz

"Detta ar en bok som pa ett enkelt sitt forklarar varfor vi beter oss som vi gor.
Ger manga tips och rad pa hur vi kan komma fram till vad som fungerar bast fér
oss sjdlva. Lattsam, konkret och ett maste for alla som vill utvecklas som ledare i
olika roller i livet.” Marko Latva-Nevala, Tre Kronor Férsdkring

"Forfattaren har med sin langa erfarenhet som ledarskapsutbildare och coach
samlat alla de verktyg du behéver. Den ger dej verktygen att bli den ledare dina
medarbetare Onskar att dom hade for att sjdlva kunna gora sitt arbete bra,
ansvarsfullt, tillfredstéllande, med glddje och energi.”

Ann-Christin Bergh, Fox Design AB

"Efter snart 20 ar som VD &r det ldtt hant att trilla in i ett chefskap utifran sin
titel. Boken pdminner om saker som kan ses som sjdlvklara, men ldtta att glom-
ma i vardagen. Med enkla rad och tips far jag ny energi och infallsvinklar for ett
positivt ledarskap. Det som vi vet utvecklar alla medarbetare och ddrmed fore-
taget. Lattldst och med harliga satirillustrationer.”

Hans Jacobson, VD Polfdrskt Brod AB

"En inspirerande bok om ledarskap full med goda exempel och praktiska rad om
hur du blir en duktig ledare. Det dr ocksa en bok om hur du kan fa en bédttre balans
mellan arbetsliv och fritid samtidigt som dina medarbetare trivs och presterar
bdttre pa arbetsplatsen. Lds den!”

Joakim Andersson, Country Manager, Glamox Luxo Lighting AB

"En vdldigt 6vertygande och retorisk bok om chefskap. Det dr ldtt att verféra
tankesittet till verkligheten, i min varld. Om du liser SLUTA CHEFA BORJA
LEDA och praktiserar tips och rad, tror jag du far en bra balans mellan effektivitet
och bra milj¢ pa din arbetsplats som chef. Vilket dr optimalt pa varje arbetsplats,
i dagens pressade verklighet.”

Vivianne Holmer, First Hotels

"Lattldst, inspirerande och rolig ldsning jag direkt har nytta av bade sjilv, men
ocksa i min roll som ledare. Skrattade hogt flera ganger. Jag kan varmt rekom-
mendera boken till dig som pa allvar tror pa teamets styrka. Konkreta tips bade
fér den nya och for den erfarna chefen. Lds den!”

Anna Andihn, HR-chef, KappAhl Sverige

"Antligen! En genuin ledarskapsbok som upplevs som en talande radgivare och
ger dig vad du behover for att var ledare professionellt, i idrottssammanhang
eller for att bara vara férdlder!”
Annika Bergquist, VD, BestDrive
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Fotograf: Peter Lloyd

DIN GUIDE TILL: MEDARBETARSKAP 4+ MOTIVATION 4+ FORANDRING

Det dr ett stort ansvar att vara chef, med Hur kan vi alla bli mer delaktiga i att lyfta andra och
allt hogre krav pa tillgianglighet, tempo varandra? Hur kan vi ma bittre, kinna motivation
och transparens. Samtidig dr det en adra och gora ratt saker oftare? Samtidigt som vi antar
och en stor mojlighet for dig som chef att nya utmaningar ocksa tillats anvianda vara styrkor
vara med och paverka. och har kul pa jobbet.
"Lattldst, inspirerande och rolig Idsning jag direkt har ® For att na verksamhetens mal.

nytta av sjdlv, men ocksd i min roll som ledare. Skrattade ® For att skapa engagerade lagspelare.

hogt flera ganger. Jag kan varmt rekommendera boken * For att sjilv orka med i tempot.

till dig som pa allvar tror pd teamets styrka. Konkreta
tips bade for den nya och for den erfarna chefen. Lds
den!"

® For att dessutom ma och prestera bra.

Anna Andihn, HR-chef, KappAhl
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