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Engagemang ar allt - det ska vara enkelt
att vara kund.

Tillbaka till dagens inspirationsféredrag med 80 medarbetare fran ett framgangsrikt
teknikféretag.

Svaret pa en kortare évning var nastintill unisont. Engagemang!

Fragan 16d: Vilka &r vdra framgdngsfaktorer?

Ytterligare bara ett exempel pd att produkten, organisationen, kvalitetssystemen, rutinerna -
ja allt det "harda", star sig slatt om inte manniskorna finns.

e Passion Overtraffar regler.

e Engagemang vinner 6ver rutiner.

e Manniska 6vertrumfar teknik.

Helt enkelt: Kultur &ter struktur till frukost. Stall dig sjalv fragan (eller hellre, ta upp den pa
ndsta mote pd jobbet): Vilka &r v8ra framg8ngsfaktorer?
Svaren kommer variera forstas. Det handlar bade om struktur och kultur, men allt som oftast
ar dvervagande del sammankopplat med kultur.
Det mjuka: moéten med kunden, kommunikationen, engagemanget, service, instéllning...
Vilka ar nyckelfaktorerna?
Jag vill inte p& ndgot satt underskatta bra rutiner, regler och fina system. S& lange rutiner,
regler och system stddjer "affdren" och ger kundnytta. Onddiga, komplexa och t o m helt
idiotiska rutiner, regler och principers méts vi dock av emellandt. D& sparkar i alla fall jag
bakut!
Det ska vara enkelt att vara kund!
H&r &r ndgra tankar fran forfattaren, management-tinkaren Gary Hamel om vad som
kdannetecknar verksamheter som ar steget fore...
Viktiga kannetecken for proaktiva verksamheter

e Passion 35 %
Kreativitet 25 %
Initiativ 20 %
Intellekt 15 %
Hart jobb 5 %

e Lydnad 0%
Gary Hamel, The Future of Management (2007)
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